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Cadigo de Etica Triel-HT

1. Nosso Cédigo de Etica

Através do presente manual, a Triel-HT vem assegurar o compromisso
com a conduta ética em todos seus os relacionamentos e balizar as agdes e
decisbes da empresa, estabelecendo um ambiente integro e saudavel, que
dissemine valores de seriedade, transparéncia e respeito as pessoas e ao meio
ambiente. Como empresa integra e transparente, acredita na satisfagdo das
partes interessadas como fator de sucesso, comprometendo-se com o dialogo
como melhor solugéo.

Este Cédigo de Etica representa um guia que norteara todas as acdes e
tomadas de decisbes no dia a dia da empresa e as formas adequadas de

executar tarefas, esclarecendo duvidas ou incertezas.
2. Missao, Visao e Valores da Empresa:

2.1 Missao
Desenvolver equipamentos e solugbes tecnoldgicas inovadoras com

sustentabilidade econémica, social e ambiental.

2.2 Visao
Estar entre as empresas lideres do mercado mundial nos segmentos de
atuacado e ser reconhecida pelas partes interessadas como a melhor opcgéo,

gerando desenvolvimento, rentabilidade e crescimento minimo de 20% ao ano.

2.3 Valores

e Foco no Cliente - Todos somos clientes e fornecedores. Fornecga o seu
melhor produto e satisfaca seu cliente.

e Colaboradores - Nosso compromisso € promover o desenvolvimento
profissional, a evolugao, a valorizagao e a qualidade de vida dos nossos
colaboradores.

e Qualidade e tecnologia - Desenvolver produtos confidveis com

tecnologia inovadora e de elevada qualidade.



e Trabalho em equipe - E quando um grupo resolve criar um esforgo
coletivo para resolver um problema. Possibilita a troca de conhecimento
e agilidade no cumprimento de metas e objetivos compartilhados.

e Disciplina - E a firmeza e a determinacdo de manter constantemente
nossas praticas e compromissos. E sermos persistentes no que fazemos.

e Parceiros e Fornecedores - Nossas parcerias devem contribuir para o
desenvolvimento da empresa atendendo e se antecipando as nossas
necessidades e expectativas.

o Responsabilidade social - E a busca permanente da conscientizacado
pela preservagao e respeito ao meio-ambiente. Promover a¢des sociais

em prol da comunidade e dos individuos.

3. Relagao com Clientes
O relacionamento com os clientes deve ser pautado em respeito,
honestidade e confianca mutua, visando manter o estabelecimento de vinculos
fortes e duradouros.
Todos os colaboradores da empresa, assim como 0s representantes

comerciais devem trabalhar alinhados ao Cédigo de Etica da Triel-HT.

3.1 Padroes de Conduta Comercial

A Triel-HT compromete-se em entregar o produto de acordo com a
expectativa do cliente, sendo proativa no atendimento de suas necessidades
e/ou na resolugdo de possiveis dificuldades, mantendo sempre o
profissionalismo, presteza e respeito.

A Triel-HT nao participara e ndo permitira atividades ilegais ou antiéticas

para vencer a concorréncias, licitacdes ou fechar contratos.

4. Relagoes Internas:
O relacionamento é pautado no respeito, transparéncia e valorizacao das
pessoas. Qualquer pessoa, independente do cargo que ocupe, devera ser
tratado com respeito e urbanidade. A Triel-HT entende que as pessoas sao a

sustentagcao de todos os pilares da empresa.



A Triel-HT assegura a todos os colaboradores o cumprimento de acordos,
compromissos e contratos, buscando a qualidade de vida e um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, contribuindo para a evolugéo do ser humano.

N&o é admitido qualquer tipo de discriminagdo seja por por raga, sexo,
ideologia, nacionalidade, religiao ou quaisquer outras condi¢gdes pessoais,
fisicas ou sociais de seus colaboradores. A Triel-HT orienta suas liderangas para
que tenham como habito a pratica de lealdade, justica, integridade,
reconhecimento e agilidade na tomada de decisédo. Vale ressaltar que a busca
por auto desenvolvimento € responsabilidade de cada um, reconhecendo que
existem diferencas individuais de desempenho.

O relacionamento afetivo entre os colaboradores sera aceito, desde que
nao haja relagao de subordinagao direta entre os envolvidos, considerando uma

mesma Diretoria/linha de reporte.

4.1 Compromisso dos gestores

A Triel-HT desenvolve seus gestores para trabalhar alinhados a principios
de humildade, paciéncia, urbanidade, comprometimento, sustentabilidade, ética
e transparéncia, sempre valorizando as pessoas.

A empresa espera que seus gestores proporcionem condi¢cdes seguras
de trabalho, mantendo a organizacao e limpeza do setor, além de verificar e
acompanhar continuamente sua area de responsabilidade, evitando qualquer
tipo de desperdicio e zelando pelo patriménio.

O gestor jamais podera usar seu cargo e posi¢cao hierarquica para obter

favorecimento pessoal ou para terceiros.

4.2 Compromisso dos Colaboradores

e Ser assiduo e usar o horario de trabalho de forma produtiva, dedicando-
se a atividades propostas no trabalho. Nao burlar o sistema de relégio
ponto, devendo registrar suas horas trabalhadas de acordo com o que foi
realizado;

e Manter sigilo sobre assuntos estratégicos, tecnologia e negdcios da
empresa;

e Colaboradores ndo devem ter nenhum tipo de relagdo envolvendo

empresas concorrentes;
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Nao utilizar as ferramentas de e-mail, internet e demais recursos da
informatica para fins/meios que ndo dizem respeito ao trabalho e a
empresa;

Nao utilizar o veiculo da empresa sem autorizagdo. E quando utilizar
cabera ao condutor zelar pelo mesmo e assumir a diregao do veiculo com
responsabilidade e disciplina. As infracbes de transito sido de
responsabilidade do condutor;

Tratar os colegas com respeito e cortesia sem discrimina-los ou
constrange-los devido a diferengas de raca, religido, sexo, idade,
nacionalidade ou deficiéncias. Ndo promover algazarras ou brincadeiras
que venham a distrair ou incomodar os colegas e demais;

Cumprir normas e regulamentos internos da empresa, preservando seus
EPI'S, zelando pelo patriménio, ferramentas, maquinas e equipamentos.
O furto ou dano intencional sera penalizado de acordo com acgdes

previstas em lei;

Nao realizar servigos particulares dentro da empresa, utilizando-se de

ferramentas e maquinarios ou materiais da empresa;

N&o consumir alcool e/ou drogas nas dependéncias da empresa e nem
apresentar-se para o trabalho com sintomas de embriagues ou
drogadicao;

O colaborador nédo deve sair de seu local de trabalho, sem prévia
autorizagéo de seu gestor ou neles permanecer apos o encerramento do
horario normal de trabalho, salvo quando em servigo extraordinario
devidamente autorizado pela empresa;

Ser disciplinado e cumprir com eficiéncia as instru¢des e orientagoes.
Prestar servigos extraordinarios, sempre que necessario nos termos e
condicoes legalmente previstos;

Os colaboradores ndo devem aceitar ou oferecer presentes ou vantagens
econdmicas que estejam relacionadas a qualquer transagdo comercial
com a Triel-HT, exceto objetos de pequeno valor, por exemplo: canetas,
agendas, calendarios, cadernos, etc;

Manter a postura e disciplina quando estiver usando uniforme da Triel-HT,

mesmo quando estiver em intervalo ou em deslocamento.
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A empresa dispde de Associagcado de Funcionarios, a mesma, através de

4.2.1 Area de Lazer e Espaco Associagio

acdes esportivas e beneficios exclusivos aos associados, tem por objetivo criar
espacos de descontracio para o colaborador e sua familia.

Aqueles que utilizarem quiosques, churrasqueiras, campos de futebol,
quadra de ténis, de vélei de areia, mesa de ping-pong, mesa de sinuca, devem
ter o compromisso e responsabilidade de manter o espacgo limpo e organizado,

bem como preservar o uso de cada espaco.

4.3 Relagao com Parceiros e Fornecedores

A relacdo com fornecedores, representantes, instituicdes financeiras e
demais parceiros, deve ser baseada na confianga, transparéncia e
comprometimento mutuo.

Todos fornecedores devem ser tratados sem preferéncias durante todas
as etapas de um processo de contratagdes tendo todos 0 mesmo nivel de acesso
a informacdes, independente do tempo de relacionamento com a Triel-HT.

O fornecedor jamais deve oferecer ou prometer beneficios pessoais ou
subornos a qualquer empregado da Triel-HT, com o intuito de ganhar, manter

negocios ou vantagens no relacionamento.

4.3.1 Brindes e Presentes:

Brindes e presentes ndo devem ser vistos como beneficio pessoal. O
oferecimento ou recebimento, exceto brindes promocionais (caderno, agenda,
caneta, calendario e outros de uso interno e comum), deve ser tratado com
cautela, devendo ser aceito ou oferecido respeitando os limites constantes neste
Cddigo e nas legislagdes aplicaveis.

Nas relagdes com os fornecedores ndo € permitido o recebimento de
comissoes, presentes, beneficios, doagbes para confraternizagdo, vantagem
pessoal ou qualquer privilégio que possa gerar um conflito de interesse, em
prejuizo do colaborador e a imagem da Triel HT, sendo que essa regra se aplica
a todas as areas.

O recebimento de brindes involuntarios ficarao a critério de avaliagéo da
diregdo. Estes serao entregues ao RH para sorteio no final do ano aos



colaboradores, ou direcionado para a Associacdao de Funcionarios, desde que
fique claro que é vedado obter qualquer tipo de beneficio direto ou indireto em

troca do brinde dado ou recebido.

4.3.2 Fraude e Suborno e Corrupgao:

Nao toleramos qualquer tipo de suborno, corrupgcdo em todas as suas
formas, inclusive extorsao, propina ou quaisquer praticas ilegais, em qualquer
aspecto, tanto com pessoas relacionadas a empresas publicas, mistas ou
privadas. Entende-se por suborno, ofertar, transferir, prometer, realizar
pagamentos em dinheiro ou em forma de beneficios ou vantagem, direta ou

indiretamente.

4.3.3. Respeito as Politicas, Normas e Procedimentos

Os terceiros que prestam servico nas instalagcbes da empresa estao
sujeitos ao cumprimento das politicas, normas e procedimentos internos, que
visam regular as relagdes, o respeito e ao bom funcionamento dos ambientes da
Triel-HT.

Ao utilizar equipamentos no desenvolvimento de suas atividades, sao
responsaveis por preservar a sua integridade a de terceiros, dos equipamentos
e instalagdes, assim como deverao respeitar o sigilo e a confidencialidade das
informagdes a que tiver acesso.

Os fornecedores que prestam servicos nas instalagdes da Triel-HT,
devem respeitar as normas internas, inclusive os procedimentos relativos as
Boas Praticas de Fabricacdo, de modo a n&o prejudicar a qualidade dos produtos

oferecidos pela empresa a seus clientes.

5. Patrocinio
Patrocinios a instituicdes publicas e privadas sdo permitidos quando
desvinculados de qualquer contrapartida comercial para a Triel-HT e quando
atendidas as normas internas da empresa, desde que o evento patrocinado seja
de interesse da empresa e permita que haja a efetiva promog¢ao da marca do

Grupo.



6. Relagao com o Meio Ambiente
As praticas com o meio ambiente serdo de respeito e preservagao
continuo, de forma a reduzir e minimizar os impactos ambientais, inclusive
através de melhorias de processo, aplicacdo de melhores praticas voltadas para

o crescimento sustentavel.

7. Gestdo do Cédigo de Etica
O cumprimento ao Caédigo de Etica é dever e obrigacéo de todos.

A gestao do manual cabera a diretoria da empresa.

8. Comité de Etica

O comité de ética foi criado pela direcdo da empresa e tem a
responsabilidade de avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia do
manual, bem como determinar a¢des para divulgagao e disseminagdo dos mais
elevados padrdes de conduta ética dentro da empresa.

Compete também ao comité, ao tomar conhecimento de agdes que violem
o Cédigo de Etica, avaliar, analisar e levar ao conhecimento da dire¢do, com
sugestao de agdes necessarias para tomada de decisdo em caso de violagéao do
codigo.

O comité é formado por 5 (cinco) membros, indicados a cada 2 (dois) anos
pela dire¢cao, sendo obrigatdria a participacao de um representante da area de
Recursos Humanos e Controladoria.

A participagdo no comité ndo gera qualquer espécie de remuneragao

adicional e tampouco qualquer tipo de estabilidade.

9. Denuncias
As denuncias relacionadas a casos de descumprimento deste manual,
podem ser feitas da seguinte forma:
e Através de conversa com o gestor da sua area,;
e Através de conversa com a area de Recursos Humanos pessoalmente ou
por telefone (54 3520 1100);
e Através das caixas de sugestdes, que estado localizadas préximo ao cartao

ponto de cada unidade;



e Através do site da empresa (www.trielht.com.br), no campo “Ouvidoria”,

identificando-se ou de forma andnima.

Contamos com a sua ajuda!

Erechim, 19 de maio de 2023

Airton Dalla Rosa Darlan Dalla Roza Marciano Dalla Rosa





